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以 同济 大 学 图 书馆 为 例 


摘要 : [目的 /意义 ]“ 双 一 流 " 建 设 背 景 下 ,高 校 图 书馆 的 基本 要 素 " 人、 资源 、 空 间 " 已 发 生 重 大 变化 ,同济 
大 学 图 书馆 基于 用 户 需求 研究 图 书馆 空间 规划 策略 ,为 图 书馆 的 服务 创新 和 业务 转型 提供 支撑 和 可 行 性 方案 。 
[方法 /过 程 ] 探索 图 书馆 空间 规划 设计 需求 分 析 方 法 ,通过 内 容 分 析 、 案 例 研究 调查 问卷 等 方法 了 解 图 书馆 
发 展 趋势 和 用 户 需 求 ,基于 需求 分 析 提 出 新 空间 布局 的 关键 要 素 、 功 能 布局 特征 及 框架 ,为 同济 大 学 图 书馆 的 
创新 发 展 提出 可 行 性 建议 。[ 结果 /结论 ] 空 间 服 务 已 成 为 未 来 图 书馆 发 展 的 重要 服务 模式 ,探索 高 校 图 书馆 空 
闻 规 划 方法 及 关键 要素 ,提出 基于 用 户 的 空间 规划 框架 ,有 助 于 提升 图 书馆 服务 创新 能 力 。 
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空间 布局 关键 要 素 


CY“ 双 一 流 " 建 设 背 景 下 ,大 学 人 才 培 养 模式 发 生 转 
变 - 为 配合 高 校 的 一 流 学 科 建 设 '" ,推进 世界 一 流 大 学 
建 汝 步伐 ,高 校 图 书馆 孤 需 探索 为 提升 科研 水 平 .促进 
人 天 培养 的 创新 服务 。 随 着 用 户 多 元 化 需求 的 驱动 以 
成 信息 技术 和 数字 化 的 发 展 ,高 校 图 书馆 的 关键 组 成 
要 罕 “ 资 源 .服务 .空间 .人 才 "” 均 发 生 了 重大 转变 ,这 
种 过 化 将 随 着 高 校 “ 双 一 流 ”建设 需求 的 转变 而 继续 
加 深 加 快 ,并 深刻 影响 图 书馆 未 来 的 服务 变革 。 与 服 
务 转型 密 不 可 分 的 大 学 图 书馆 空间 布局 的 变革 也 正在 
如 火 如 禁地 开展 ,图 书馆 空间 再 造 将 成 为 服务 转型 的 
关键 因素 ,也 是 支撑 各 项 用 户 服务 的 重要 保障 。 

“十 三 五 "期间 ,“ 双 一 流 ” 高 校 建设 开始 了 一 个 财 
新 的 阶段 ,大 学 图 书馆 纷纷 开展 空间 再 造 , 打 造 “信息 
共享 空间 ”“ 创 客 空 间 ”“ 创 新 实验 室 ”"“ 手 工 坊 ” 等 创 
新 、 创 意 空间 ,积极 探索 服务 转型 所 。 通 过 文献 调研 发 
现 现 有 研究 主要 集中 于 空间 规划 的 构想 、 某 个 高 校 新 
建 馆 舍 经 验 介绍 、 各 地 区 高 校 新 建 馆 舍 的 情况 对 比分 
析 等 。 如 : 肖 珑 的 《后 数 图 时 代 的 图 书馆 空间 功能 及 其 
布局 设计 》 "探索 了 空间 发 展 趋 势 和 布局 规划 ; 陈 伟 的 


In 


《新 馆 服务 功能 和 空间 布局 的 设计 研究 一 一 以 青海 大 
学 图 书馆 新 馆 为 例 》'" . 刘 绍 荣 的 《大 学 图 书馆 空间 布 
局 之 读者 流向 设计 一 一 以 河北 师范 大 学 图 书馆 为 
例 》 呈 均 以 馆 售 建 设 为 例 ,论述 图 书馆 空间 布局 设计 ， 
详细 分 析 建 设 案例 和 经 验 。 成 俊 颖 等 的 《高 校 图 书馆 
新 型 空间 规划 研究 一 一 基于 复旦 大 学 图 书馆 新 馆 新 型 
空间 的 调查 》9 、 潘 颖 等 的 《数字 环境 下 高 校 图 书馆 空 
间 功 能 布局 研究 一 一 以 北京 .江苏 .上 海 新 建 馆 舍 空 间 
为 调查 对 象 》 ”都 是 以 调研 数据 为 基础 ,分 析 空 间 规划 
的 要 素 .特征 及 读者 需求 ,探索 新 型 空间 规划 思路 。 可 
见 , 大 学 图 书馆 需要 通过 对 国内 外 有 关 图 书馆 服务 变 
革 转 型 和 空间 再 造 的 学 术 研究 及 案例 进行 分 析 , 找 到 
一 致 的 方向 和 核心 理念 作为 转型 的 理论 指导 ;同时 ,以 
此 理念 为 核心 分 析 未 来 图 书馆 业务 转型 模型 ,探索 空 
间 再 造 的 实施 策略 和 案例 来 帮助 大 学 图 书馆 寻求 转型 
之 路 。 

图 书馆 空间 再 造 是 促进 服务 转型 的 重要 基础 ,是 
拓展 服务 创新 内 容 和 外 延 的 必要 保障 ,是 构建 图 书馆 
服务 新 价值 的 核心 体系 。 因 此 ,同济 大 学 图 书馆 从 
2014 年 起 成 立 了 空间 规划 小 组 ,专门 负责 空间 再 造 工 
作 , 在 空间 规划 中 始终 坚持 以 用 户 为 中 心 , 在 梳理 核心 
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业务 流程 的 基础 上 ,从 藏书 空间 .服务 空间 .业务 空间 
角度 ,设计 新 空间 分 区 ,统筹 考虑 藏书 空间 与 服务 空间 
的 合理 比例 ,并 注重 环境 和 配套 设备 的 主题 搭配 。 本 
文 将 通过 内 容 分析 .案例 研究 .问卷 调查 等 方法 了 解 图 
书馆 发 展 趋势 和 用 户 需求 ,总 结 空间 再 造 规划 设计 方 
法 ,基于 需求 分 析 提 出 新 空间 布局 的 关键 要 素 ,功能 布 
局 ,特征 及 框架 ,为 同济 大 学 图 书馆 的 服务 创新 提出 可 
行 性 建议 。 


2 空间 规划 现状 及 必要 性 分 析 

同济 大 学 图 书馆 涵盖 三 大 校区 ,分 别 为 四 平 路 校 
区 .嘉定 校区 . 沪 北 校区 ,其 中 以 四 平 路 和 嘉定 两 大 校 
区 为 主 。 图 书馆 总 体 建筑 面积 6. 8 万 平方 米 ,藏书 400 
余 万 朋 。 阅 览 座位 近 6 800 余 个 , 馆 舍 空 间 概况 数据 
如 表 1 所 示 : 


表 1 同济 大 学 图 书馆 各 校区 空间 馆 舍 概 况 


i i 馆 舍 面 积 普通 阅览 座位 ”电子 阅览 座位 ”休闲 座位 报告 厅 座 位 研习 室 影音 室 
馆 合 概 况 建 馆 时 间 A A 人 gt 下 | 
(m’) CY (2 (向 (个 ) ( 间 ) ( 间 ) 
四 平 路 图 书馆 1990 年 2 2 738 125 74 130 11 / 
嘉定 校区 图 书馆 2006 年 3.64 万 3 900 60 91 110 30 / 
德 文 图 书馆 2016 年 0.27 万 82 4 89 150 3 1 
村” 沪 北 校区 图 书馆 1989 年 0.4 万 176 2 / / 


济 大 学 图 书馆 整体 空间 现状 如 下 : 
LO(1) 校 区 分 布 不 均 ,四 平 路 校区 和 嘉定 校区 图 书 
馈 带 舍 面 积 及 阅览 座位 数量 与 该 校区 学 生 数 量 比例 之 
间 存 在 不 平衡 ,客观 上 造成 四 平 路 校区 图 书馆 阅览 座 
伐 亚 重 不 足 。 
CD(2 ) 个 性 化 空间 缺乏 ,在 图 书馆 面临 读者 个 性 化 
服 名 需求 的 过 程 中 ,四 平 路 校区 图 书馆 的 读者 对 个 性 
代 甬 习 空间 的 需求 也 越 来 越 强烈 ,而 图 书馆 却 因 自 身 
的 室 间 限制 无 法 开展 相应 的 个 性 化 服务 。 

>(3) 馆 舍 建筑 维修 成 本 较 大 ,四 平 路 校区 作为 一 
个 加 经 走 过 50 年 历程 的 建筑 , 馆 舍 维修 问题 逐渐 凸 
显 5 包 括 电梯 承运 能 力 、 阅 览 空 间 的 设施 性 能 不 佳 等 ， 
需要 较 大 维修 成 本 。 

二 近年 来 ,图 书馆 作为 学 习 空间 (leaming space) 、 信 
息 共 享 空间 (information commons) \ 创 客 空间 等 已 成 为 
图 书馆 界 讨论 的 热点 ,全 球 排名 前 100 的 高 校 图 书馆 
的 未 来 3 -5 年 的 战略 规划 中 ,也 都 提 到 了 空间 部 分 规 
划 ,服务 于 教学 ,科研 ,更 千 适 便捷 、 灵 活 .智能 .互动 、 
交流 .移动 等 都 是 出 现 频 率 极 高 的 描述 。 英 美国 家 的 
高 校 图 书馆 馆 舍 建 设 正在 适应 新 时 代 高 校 学 生 的 生活 
和 学 习 模式 的 要 求 ,顺应 以 学 习 为 中 心 的 教育 模式 及 
高 等 教育 全 球 化 竞争 趋势 。 综 上 ,在 外 部 环境 和 内 部 
需求 的 驱动 下 ,同济 大 学 图 书馆 馆 舍 改造 的 必要 性 凸 
显 。2014 年 ,同济 大 学 图 书馆 成 立 了 空间 规划 小 组 ， 
由 分 管 业务 的 副 馆 长 牵头 ,专门 负责 空间 改造 工作 ,在 
空间 规划 中 始终 坚持 以 用 户 为 中 心 ,在 梳理 核心 业务 
流程 的 基础 上 ,从 藏书 空间 .服务 空间 、 业 务 空间 角度 ， 
设计 新 空间 分 区 ,进行 图 书馆 空间 规划 业务 的 实践 和 


3 空间 再 造 规划 方法 
3.1 空间 再 造 规划 需求 分 析 方法 

需求 分 析 是 空间 再 造 规划 的 核心 之 一 ,完美 的 需 
求 分 析 能 让 规划 成 为 具有 战略 性 .前 瞻 性 的 纲领 性 文 
件 , 同 时 避免 因 需 求 变更 .论证 不 充分 而 出 现 规划 反复 
修改 的 情况 。 结 合 图 书馆 空间 再 造 的 实践 ,我 们 总 结 
出 空间 规划 时 最 常用 的 、 最 典型 的 需求 分 析 方 法 ,包括 
内 容 分 析 .案例 研究 .调查 问卷 .专家 论证 等 4 种 方法 。 
这 4 种 方法 结合 运用 ,可 以 较 完 整地 了 解 发 展 趋势 和 
收集 用 户 需 求 ,在 需求 收集 完成 后 ,再 进行 反复 论证 和 
日 户 反 馈 ,最 后 完成 最 有 效 的 需求 分 析 。 
3.1.1 内 容 分 析 法 内容 分 析 法 是 一 种 主要 以 各 种 
文献 为 研究 对 象 的 研究 方法 ,可 以 借助 自然 科学 研究 
的 方法 对 文献 的 内 容 进 行 分 析 , 从 而 获得 比较 可 靠 的 
言 息 。 图 书馆 的 战略 规划 是 指导 图 书馆 转型 和 发 展 而 
持续 实现 目标 的 纲领 性 文件 。 国 外 高 校 图 书馆 非常 注 
重 战略 规划 的 制定 ,世界 著名 大 学 图 书馆 的 战略 规划 
都 将 空间 作为 一 个 重点 内 容 , 围 绕 服务 转型 进行 了 新 
空间 组 织 和 规划 ” ,强调 建设 开放 的 有 活力 的 、 创 
新 的 空间 。 基 于 战略 规划 内 容 分 析 挖 掘 战略 重点 ,从 
馆藏 建设 .人 研究 支持 、 空 间 、 交 流 合作 等 方面 进行 分 析 ， 
了 解 未 来 发 展 趋势 "…  , 详 见 表 2。 

通过 以 上 分 析 , 可 以 发 现 :国外 高 校 图 书馆 战略 规 
划 中 的 要 素 包含 有 使 命 .愿景 .目标 ,行动 纲领 等 ,充分 
体现 了 以 用 户 为 中 心 的 理念 ,强调 对 不 同类 型 用 户 提 
供 有 针对 性 的 便捷 的 .无 缝 的 服务 。 战 略 规划 中 的 关 
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表 2 国外 高 校 图 书馆 战略 规划 内 容 分 析 


高 校 图 书馆 特点 馆藏 建设 研究 支持 空间 组 织 文 化 交流 合作 
哈佛 大 学 ”注重 用 户 体验 ;定位 “强调 开放 获取 ,支持 ”加强 与 院 系 合 作 , 支 ”创建 开放 的 学 习 和 研 ”建设 学 习 型 组 织 , 发 ”重视 内 外 部 合作 
为 教育 合作 者 而 非 辅 ”数字 馆藏 建设 和 获 持 泛 在 学 习 究 空 间 展 持续 学 习 的 图 书馆 
助 者 文化 
bp 鲁 大 学 针对 用 户 的 不 同 需求 。 优化 过 程 、 机 制 和 服 ”通过 新 的 服务 支持 科 ”提供 有 活力 的 知识 共 “促进 馆 员 成 长 ,适应 “加强 校内 外 机 构 合作 
提供 直观 的 、 无 缝 的 ” 务 以 支持 馆藏 的 获 研 享 空间 不 停 变化 的 学 习 和 科 ”交流 
服务 和 发 现 研 环境 
牛津 大 学 提供 世界 一 流 的 图 书 ”面向 社会 和 学 术 界 提供 数字 化 服务 内 容 ”了 解读 者 阅读 和 研究 ”支持 馆 员 交 流 \ 培 训 ”与 学 者 和 机 构 进 行 合 
馆 服务 放 馆 茂 空间 的 要 求 ,改善 现 作 伙伴 关系 
有 空间 环境 ,确保 适 
当 的 全 基础 设施 
剑桥 大 学 ”强调 多 元 合作 ,促进 ”保持 印刷 和 数字 馆藏 ”提供 让 入 式 创新 ,为 重新 构建 有 启发 力 的 ”促进 创新 和 协作 的 员 。 与 本 地 、 本 国 和 国际 


学 校 达成 世界 级 的 教 ”的 动态 平衡 ,满足 不 
学 和 研究 目标 同 用 户 的 内 容 需 求 


信息 管理 


键 词 主 要 包含 :用 户 体验 .开放 获取 ,嵌入 式 服务 .科研 
生 爹 周期 空间、 合作 等 。 由 此 看 出 基于 用 户 需 求 开展 
图 者 馆 规划 的 重要 性 ,而 空间 规划 是 图 书馆 各 项 服务 
的 雷 要 基础 。 国 外 图 书馆 开展 空间 的 再 利用 及 基于 空 
闻 的 服务 典型 案例 有 很 多 ,如 :英国 谢 非 尔 德 大 学 图 书 
蚀 的 信息 共享 空间 、 美 国法 耶 特 维尔 公共 图 书馆 的 创 
符号 间 、 美 国 北 卡 罗 莱 纳 州立 大 学 享 特 图 书馆 的 技术 
局 颈 体 空间 等 。 

3GNP 类 例 研究 法 ”案例 研究 法 是 结合 已 有 图 书馆 
油 再 造 实践 ,以 典型 案例 为 素材 ,并 通过 具体 走访 、 
分 针 解剖 ,进入 特定 空间 ,建立 真实 感受 和 寻求 解决 
间 题 方案 的 方法 。 案 例 研究 法 是 空间 再 造 规划 中 最 直 
观 5 稍 快速 .最 典型 的 方法 。2016 - 2017 年 ,图 书馆 空 
间 里 划 小 组 实地 调研 了 四 川 广东 .香港 等 地 9 所 高 校 
图 盟 馆 ,都 是 近 3 年 来 新 建 馆 舍 或 者 空间 再 造 的 案例 ， 
具 狂 一 定 的 代表 性 和 创新 性 。 尤 其 是 香港 地 区 高 校 图 
书馆 在 空间 再 造 理念 ,配套 家 具 设备 设计 和 特色 空间 
方面 具有 较 前 沿 的 理念 ,十 分 值得 借鉴 9 -* 。 空 间 再 
造 典 型 案例 分 析 见 表 3。 

通过 案例 的 实地 调研 ,可 以 发 现 :大 学 图 书馆 新 建 
空间 基本 都 以 用 户 需 求 划分 空间 布局 ,用 以 支持 用 户 
的 研究 需要 和 学 习 需 要 ,如 :24 小 时 学 习 区 .研讨 室 、 


学 习 和 研究 提升 价 
值 ;注重 研究 成 果 的 


空间 ,改善 空间 配置 ， 
提高 物理 图 书馆 作为 
场所 的 作 


文化 氛围 的 形成 建立 战略 伙伴 关系 


所 研究 的 问题 进行 度量 ,搜集 到 可 靠 资 料 的 一 种 方法 。 
对 于 了 人 解 用 户 需 求 来 说 ,调查 问卷 法 应 该 是 一 种 比较 
可 靠 的 方法 。 因 此 ,图 书馆 空间 规划 小 组 先后 组 织 
展 师 生 空 间 需 求 调研 ,样本 总 量 共 1 287 人 ,其 中 教师 
占 15% ,研究 生 占 21% ,本 科 生 占 57% ,留学 生 占 
7% 。 我 们 将 用 户 分 为 机 构 用 户 和 个 人 用 户 ,机 构 用 户 
包括 行政 机 构 、 院 系 .学 生 社 团 学生会、 研究 生 会 等 ， 
个 人 用 户 包括 教师 .研究 生 .本科 生 、 留 学 生 等 。 以 焦 
点 小 组 访谈 和 问卷 调查 两 种 方式 ,充分 了 解 不 同类 型 
用 户 对 图 书馆 空间 的 需求 。 焦 点 访谈 中 ,机 构 用 户 的 
负责 人 表达 希望 图 书馆 提供 做 大 型 讲座 的 报告 厅 ,学 
科 成 果 展 示 的 空间 , 某 些 院 系 提出 专业 化 空间 需求 ,如 
传媒 学 院 提 出 提供 小 型 音乐 会 展 出 场地 、 学 生 完成 录 
制作 业 的 空间 ;医学 院 提出 提供 医学 技术 展示 体验 的 
空间 等 。 个 人 用 户 中 ,人 研究 生 同 学 主要 表达 了 需要 空 
间 开 展 研讨 、 做 团队 作业 的 需求 ,主要 是 需要 封闭 式 的 
研讨 空间 ;本 科 生 同学 表达 了 更 加 需要 阅览 空间 .朗读 
空间 \ 绘 图 空间 等 ;教师 表达 了 需要 给 学 生 开展 小 型 辅 
导 和 培训 的 研习 室 (10 - 20 人 左右 ) 以 及 可 以 进行 休 
闲 阅 读 或 聊天 的 空间 等 。 

关于 图 书馆 新 增 空 间 的 调查 ,用 户 对 自习 区 、 阅 读 
区 、 休 闲 区 .讨论 区 . 单 人 无 声 自 习 区 .有 声 朗 读 区 、 笔 


信息 共享 空间 等 ;同时 突出 满足 个 性 化 需求 的 理念 , 设 
置 特色 空间 及 服务 ,如 :视听 室 、 创 客 空 间 、 咖 啡 吧 等 ; 
最 终 形成 受用 户 欢迎 .具有 局 发 力 和 活力 的 空间 。 图 
书馆 的 空间 也 被 作为 一 种 资源 提供 给 用 户 使 用 ,再 结 
合 需求 开展 服务 ,更 容易 被 用 户 接受 ,如 研究 咨询 服 
务 学习 技能 培训 服务 .创业 培训 等 。 

3.1.3 调查 问卷 法 ”调查 问卷 法 是 以 设 问 的 方式 表 
述 问题 ,针对 不 同 用 户 采用 控制 式 的 测量 方法 ,从 而 对 
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记 本 使 用 专区 ` 绘 图 专区 等 新 空间 区 域 都 呈现 出 了 一 
定 的 需求 度 ,具体 数据 统计 见 图 1 。 

总 体 来 看 ,机 构 用 户 一 般 使 用 图 书馆 空间 举办 各 
类 讲座 研讨 会 培训、 社团 活动 ,文艺 展演 文化 展览 
等 中 型 或 大 型 活动 ,使 用 空间 的 类 型 主要 是 报告 厅 、 展 
览 空 间 、 大 型 研讨 室 等 。 个 人 用 户 一 般 使 用 图 书馆 空 
间 用 于 多 人 讨论 单 人 学 习 互动 交流 .学 术科 研 .画图 
作业 等 ,使 用 的 空间 类 型 主要 是 阅览 空间 小 型 研讨 室 、 


以 同济 大 学 图 书 傍 为 倪 [J]. 图 书 情报 代用 [和 =) 


个 梁 踢 


史 艳 芬 , 徐 忠明 , 徐 咏 华 . 高 校 图 书馆 空间 规划 方法 
34. 
表 3 高 校 图 书馆 空间 再 造 典型 案例 分 析 
高 校 图 书馆 空间 再 造 理念 空间 布局 及 功能 描述 
西南 大 学 。 ”空间 设计 时 考虑 人 流 .物流 因素 1. 根据 文献 类 型 划分 阅览 空间 :民国 文献 阅览 区 ` 港 台 文 献 阅览 区 ,珍稀 文献 阅读 区 ,艺术 
图 书馆 家 具 招 标 在 施工 前 期 完成 ,配合 空间 装修 完 ”文献 欣赏 区 .考试 考级 文献 阅览 区 ,中 文 图 书 阅览 区 .外文 图 书 阅览 区 .中 外 文 期 刊 阅览 区 
备 家 具 方 案 等 ; 
体现 大 学 图 书馆 功能 ,将 服务 嵌入 空间 管理 2. 根据 特殊 功能 划分 空间 :经 典 阅读 沙龙 区 . 西 大 文库 区 .古籍 修复 区 、 研 习 间 .多 功能 厅 
中 影视 厅 、 音 乐 厅 ; 
3. 根据 不 同 区 域 读者 利用 率 进行 楼 层 划分 ,利用 率 高 的 在 低 楼 层 , 利 用 率 低 的 在 高 楼 层 
电子 科技 大 学 ”构建 虚实 结合 的 空间 体系 实体 特色 空间 包括 : 
图 书馆 实体 空间 设置 多 个 特色 空间 提供 服务 1. 创 客 空间 :配备 了 3D 打印 机 ,苹果 电脑 、 打 印 复印 机 ,投影 等 ,为 创新 团队 提供 硬件 支持 
虚拟 空间 围绕 课程 建设 ,构建 了 学 习 中 心 的 。” 及 指导 服务 ; 
虚拟 平台 ,与 校内 教务 处 .信息 中 心 人事 处 ”2. 博 约 书屋 :将 PDA 概念 引入 纸 质 图 书 选 购 ,这 是 新 书展 示 空 间 ,读者 选 书后 图 书馆 直接 
等 机 构 系统 整合 在 一 个 平台 上 简单 加 工 后 立即 可 出 借 , 加 入 购买 记录 ; 
3. 三 品 堂 :“ 阅 书 、 鉴 史 , 悦 人 ”的 特色 阅览 区 
4. 影音 风 暴 :3D 影视 厅 .音乐 厅 ; 
5. 文 化 空间 :用 于 留学 生 国际 文化 交流 ; 
6. 共 建 空间 :与 院 系 共 建 的 学 科 主题 空间 ; 
7. 研修 空间 :多 人 讨论 的 研习 室 , 单 人 学 习 的 空间 
二 I 比 中 文大 学 。 现 有 图 书馆 空间 为 厂房 再 造 ,采用 多 种 形式 1. 以 家 具 组 合 分 割 空间 应 用 ,读者 区 域 划分 有 阅读 区 、 休 闲 区 讨论 区 、 视 听 区 培训 室 , 咖 
深圳 ) 图 书馆 。 的 家 具 组 合 啡 吧 ,失物 招领 处 ,外语 学 习 区 创意 中 心 等 ; 
CO J 造 活泼 舒适 的 阅读 环境 2. 共 建 有 29 间 研讨 室 ,以 4 -8 人 的 大 间 研 讨 室 为 主 ; 
加 ) 3. 创意 中 心包 含 3D 打印 ,机床 等 设备 建设 
L 乔 淹 呈 文大 学 。 图 书馆 成 为 纸 本 .数字 馆藏 以 及 个 人 及 协作 。 1. 分 为 研究 支持 和 学 习 支 持 中 心 ; 
人 图书 馆 学 习 的 互动 空间 2. 根据 不 同 的 服务 内 容 提供 不 同类 型 及 大 小 的 空间 ,包括 学 习 空间 、 享 空间 .协作 学 
© 应 具有 先进 资讯 科技 的 环境 以 支援 网 上 学 习 间 .IT 间 、 自 助 服务 区 .视觉 室 .研习 室 、 特 藏 阅览 室 .博士 生 研读 室 . 研 究 咨 询 室 、 休 闲 阅 
09 习 及 协作 研究 读 室 
S 形成 受 读者 欢迎 . 具 启 发 性 及 可 持续 发 展 的 
空间 
CO 
(GE 吵 理 工大 学 根据 读者 需求 划分 空间 类 型 1. 将 楼 层 划分 为 无 声 楼 层 .安静 楼 层 ,创作 楼 层 .多 功能 楼 层 及 互动 楼 层 ; 
人 OO 图书 迄 根据 人 流 设计 在 不 同 的 楼 层 区 域 ,并 使 用 不 2. 设置 安静 阅览 室 .24 小 时 学 习 区 ` 创 客 空间 ,研习 室 .咖啡 吧 等 空间 
AM 同 颜色 的 标识 系统 区 分 
mn 为 读者 提供 舒适 和 谐 的 空间 环境 


china 


60.00% 

50.009% 

40.00% 

30.00% 

20.00% 

10.00% 

0.00% EE 
自习 区 , 单 人 有 声 | 笔者 本 
(没有 | 风光 | 体 亲 区 | 讨论 区 | 无 声 | 时 区 | 使用 | 证 | Ns | “ee 
书架 ) 自习 区 专区 区 改进 

国 需求 度 | 40799% | 43.129% | 37.219 | 5484% | 40.89% | 2645% | 2345% | 1928% | 23.93% | 0.68% | 0.97% 

图 1 用 户 对 各 空间 类 型 的 需 3 
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休闲 空间 .朗读 空间 等 。 在 服务 中 ,我 们 根据 不 同 用 户 
使 用 空间 的 不 同 用 途 , 可 以 采用 不 同 的 空间 预约 形式 。 
对 于 机 构 用 户 ,图 书馆 目前 多 数 使 用 场地 预约 表格 , 需 
要 相关 机 构 审批 和 盖 章 ;对 于 个 人 用 户 使 用 场地 ,目前 
使 用 预约 系统 ,已 有 的 包括 研习 室 预约 系统 .座位 管理 
机 预约 系统 等 ,非常 方便 、 快 捷 、 易 操作 。 未 来 可 以 建 
立 图 书馆 空间 预约 平台 ,根据 用 户 类 型 和 空间 类 型 ,将 
所 有 申请 流程 整合 到 一 个 网 络 平台 完成 ,提高 时 效 。 

3.1.4 专家 论证 法 专家 论证 法 是 针对 客观 事物 或 
问题 ,征询 专家 的 见解 和 主张 ,运用 充分 有 力 的 证 据 从 


通过 以 上 4 种 需求 方法 分 析 , 经 过 调研 和 论证 ,最 
终 形成 了 《图 书馆 空间 规划 方案 》, 并 且 已 经 建设 完成 
的 空间 再 造 案 例 包括 图 书馆 传统 文化 基地 闻 学 符 空 
间 、 国 际 文化 平台 德 文 图 书馆 空间 等 1。 
3.2 ”新 空间 布局 的 关键 要 素 分 析 

数字 环境 下 , 随 着 “ 双 一 流 ” 建 设 的 需要 ,图 书馆 
已 从 关注 文献 的 服务 体系 ,发 展 到 关注 用 户 的 服务 体 
系 。 空 间 服务 成 为 整合 空间 、 技 术 、 设 备 、 人 等 的 复合 
型 服务 , 则 在 为 用 户 提供 学 习 、 人 研究、 交流、 创新 的 场 
所 。 通 过 需求 分 析 , 可 以 看 出 ,图 书馆 未 来 空间 功能 


正面 直接 证 明 观点 。 图 书馆 空间 规划 征询 专家 意见 是 
非常 有 效 的 方法 ,空间 规划 小 组 一 般 都 会 在 空间 设计 
前 期 邀请 同济 大 学 建筑 设计 院 的 专家 参与 空间 布局 和 
谈 计 ,在 空间 再 造 过 程 中 定期 组 织 专家 论证 会 议 。 图 


书 篇 根据 实际 情况 提出 具体 的 空间 再 造 需求 ,包括 空 
间 汤 能 人流 走 向 .环境 主题 等 ,由 专家 根据 经 验 设计 
出 篇 间 布 局 图 ,经 过 反复 的 现场 论证 最 终 形成 有 效 的 
空间 规划 方案 。 

co 表 4 ”新 空间 布局 要 素 分 析 


局 的 发 展 趋势 具有 以 下 特征 :QD 压缩 馆藏 空间 ,增加 文 
持 用 户 学 习 、 交 流 、 互 动 的 新 型 空间 ;@@ 空 间 布局 发 展 
趋势 由 静态 向 动态 交互、 多 功能 主题 发 展 ;@) 图 书馆 
与 用 户 联系 紧密 的 业务 空间 逐步 融入 到 用 户 服务 空间 
中 ,形成 学 术 研究 ,学习 支持 ,信息 共享 .交流 互动 和 社 
交 休 闲 于 一 体 的 五 位 一 体 混 合 型 空间 服务 模式 。 新 空 
间 布 局 的 关键 要 素 如 表 4 所 示 : 


-要素 内 容 阐述 
人 键 要 素 楼 层 因素 户 使 用 频率 与 楼 层 布局 楼 层 呈 负 相关 , 即 使 用 频率 高 的 空间 布局 在 低 楼 层 , 特 藏 空间 ,创意 空间 一 般 位 于 高 楼 层 
© 人 流 因素 人 流量 较 大 的 空间 位 于 最 方便 的 区 域 ,如 报告 厅 一 般 位 于 一 楼 开阔 空间 ,24 小 时 阅读 区 .咖啡 区 等 位 于 相对 独立 的 、 
EN 对 外 的 区 域 
Ee 流程 管理 因素 。 ”新 空间 使 用 需要 注意 申请 手续 ,空间 预约 、 自 主管 理 等 ,建立 完善 的 流程 管理 规范 
sm 功能 因素 依据 功能 布局 空间 ,并 按照 动静 进行 分 区 ,满足 不 同 用 户 的 需求 
>< 资源 配置 因素 按照 需求 布局 各 类 资源 ,如 学 科 主 题 空间 , 特 藏 空间 等 ,配置 相应 的 设备 
© 服务 保障 因素 新 型 的 空间 应 该 以 服务 创新 为 核心 ,服务 是 保障 空间 正常 运行 的 必要 因素 
. 富 轩 及 支持 家 具 配置 空间 配套 的 家 具 设备 需 进行 明确 的 功能 定位 ,并 注重 便利 性 和 和 舒适 性 
ee 技术 设备 配置 先进 的 技术 和 设备 ,根据 不 同 空间 功能 提供 符合 空间 服务 的 设备 ,提供 智能 化 服务 . 泛 在 服务 等 
氛围 营造 在 环境 设计 上 注重 艺术 性 和 人 文 性 的 有 机 结合 ,尤其 是 在 特 藏 空间 ,阅览 室 .研讨 室 等 空间 设计 中 ,可 以 围绕 不 同 主 


题 设计 软环境 ,重点 突出 文化 元 素 


配套 标识 系统 


不 同 的 色彩 来 标识 区 分 各 个 区 域 


3.3 图 书馆 空间 规划 布局 框架 

未 来 图 书馆 服务 创新 和 业务 转型 后 ,以 用 户 为 导 
向 将 是 空间 服务 的 理念 。 一 切 以 用 户 为 核心 ,根据 服 
务 内 容 ,新 空间 布局 的 基本 原则 包括 : 

《1) 用 户 使 用 便捷 原则 : 即 坚 持 以 用 户 服务 为 导 
向 的 核心 理念 ,考虑 各 类 用 户 的 使 用 习惯 ,提高 他 们 获 
取 服 务 的 便捷 性 。 即 将 用 户 使 用 频率 高 的 业务 放 到 低 
楼 层 ,最 接近 用 户 ,最 易 找 到 的 位 置 。 

(2) 业 务 交 互 便捷 原则 :即将 内 部 业务 有 交叉 需 
要 互相 交互 的 相关 业务 放 在 同一 楼 层 或 最 近 距 离 位 
置 ,方便 业务 交互 ;同时 应 将 图 书馆 业务 空间 潜入 到 藏 
书 空间 和 服务 空间 中 ,第 一 时 间 为 读者 提供 服务 。 
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配备 便利 和 明晰 的 标识 系统 ,如 楼 层 分 布 .功能 区 标识 、 图 书 分 类 标识 公共 区 域 标识 等 ,并 与 空间 紧密 结合 ,可 以 利 


(3) 多 功能 原则 : 即 在 一 些 空间 实现 多 项 服务 内 
容 ,实现 空间 的 最 大 化 利用 。 提 供 一 站 式 服务 ,尽量 减 
少 用 户 在 各 业务 区 域 流动 的 时 间 , 提 高 服务 体验 。 

(4) 动 静 分 区 原则 : 即 安静 的 学 习 区 ,与 研讨 区 、 
交流 区 等 声音 嘲 杂 的 空间 进行 分 隔 ,以 满足 不 同 用 户 
的 需求 。 

(5) 模 块 分 区 原则 : 即 空间 注重 开放 性 、 灵 活性 、 
自主 性 ,可 以 根据 用 户 需 求 快速 进行 模块 组 合 , 实 现 多 
元 服务 功能 。 

基于 用 户 的 图 书馆 空间 规划 ( 见 图 2) 可 以 从 馆藏 
布局 .服务 支撑 、 业 务 流程 角度 来 分 析 , 将 空间 分 为 3 
类 , 即 :藏书 空间 、 服 务 空间 和 业务 空间 ,它们 是 相 辅 相 
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成 互相 贯通 的 。 藏 书 空间 和 业务 空间 都 应 该 为 服务 
空间 提供 支撑 ,缩减 藏书 空间 面积 ,扩大 用 户 使 用 的 服 
务 空间 面积 ,并 将 业务 空间 舱 入 到 用 户 服务 空间 中 。 
新 型 空间 应 该 是 一 种 综合 的 空间 服务 体系 ,提供 集资 
源 、 知 识 、 服 务 、 技 术 、 文 化 等 于 一 体 的 一 站 式 \ 综 合 型 
空间 ,注重 用 户 体验 、 合 作 交 流 、 创 意 和 创新 。 基 于 空 
间 的 服务 已 经 成 为 未 来 图 书馆 重要 服务 模式 之 一 。 


图 书馆 空间 规划 布局 框架 


藏书 空间 服务 空间 
( 从 馆藏 布局 角度 ) ( 从 服务 支撑 角度 ) 


一 线 书库 信息 共享 空间 Ee 
二 线 书 库 
密集 书库 


业务 空间 
( 从 业务 流程 角度 ) 


资源 采编 工 


人 
局 
要 


lem | 


研讨 空间 | | 阅览 空间 


图 2 ”基于 用 户 的 图 书馆 空间 规划 布局 框架 
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空间 服务 已 成 为 未 来 图 书馆 发 展 的 重要 服务 模 
3 本文 基 于 用 户 需 求 研究 图 书馆 空间 规划 策略 ,可 为 
疏 馆 的 服务 创新 和 业务 转型 提供 支撑 和 可 行 性 广 
案 E“ 双 一 流 " 建 设 背景 下 ,为 了 更 好 地 服务 于 同济 大 
学 建设 "世界 一 流 大 学 "的 发 展 战 略 , 基 于 “以 用 户 为 
中 仿 ” 的 服务 理念 ,同济 大 学 图 书馆 进行 了 全 面 机 构 改 
革 和 服务 创新 ,形成 四 个 中 心 .一 个 基地 的 服务 架 
构 "" ,积极 探索 服务 创新 空间 再 造 和 馆 员 能 力 提升 。 

本 文 分析 了 同济 大 学 图 书馆 空间 的 现状 和 再 千 
的 必要 性 ,探索 了 图 书馆 空间 规划 设计 需求 分 析 方 
法 ,通过 内 容 分 析 、 案 例 研究 .调查 问卷 等 方法 了 解 
国内 外 图 书馆 战略 规划 发 展 趋势 .图 书馆 空间 实施 
案例 及 用 户 需求 ,提出 新 空间 布局 的 关键 要 素 .功能 
布局 特征 及 框架 ,为 同济 大 学 图 书馆 的 创新 发 展 提 


二 


出 了 可 行 性 建议 。 
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University Library Space Planning Method : Taking Tongji University Library as an Example 
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Abstract: [ Purpose/significance | Under the background of “ Double World-Class”, the basic elements of universi- 
ty library “ people, resources, space” has been a major change. Tongji University Library has explored library space plan- 
ning strategy based on user demands to promote library service innovation and transformation. [Method/process| The pa- 
per explored the library space planning and design requirement analysis method, through content analysis, case study, 
questionnaire methods to realize the library development trends and user demands. Based on demand analysis, this paper 
put forward the key elements of the new spatial layout, function layout, the characteristics and the framework. Then it put 
fofward feasible suggestions for the innovation and development of Tongji university library. [ Result/conclusion | Space 
seEace has become an important service to the development of the future library service mode. The paper explored space 
pléBhing method and the key elements of university library, putting forward space planning framework based on the user’s 
dd helping to promote the library service innovation ability. 
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